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Anotace

Hlavnim tématem projektu je Marketingova komunikace a komunikaéni mix pro vlastni IT
firmu se zaméfenim na servis, opravy a prodej IT vybaveni. Maturitni prace je ¢lenéna na

teoretickou a praktickou cast.

Cilem této prace je vytvorit funkéni marketingovou komunikaci a komunika¢ni mix pro

fungujici IT firmu.

Hlavnim poslanim této firmy je realizace uzivatelského servisu pro Siroké spektrum zakaznikd.

Klicova slova

Marketing, marketingova komunikace, komunika¢ni mix, inzerce, IT servis, hardware,
software, webové stranky,

Annotation

The main topic of the project is Marketing communication and communication mix for own IT
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Uvob

Snahou tohoto projektu je vytvoreni firmy se zaméfenim na IT servis, ktery by mél lokalnég fesit
problémy a pfani zakazniku v tomto oboru. JelikoZ v okoli firmy chybi firma jenom s cilem na

opravovani vypocetni techniky.

Tato prace ma dvé Casti. ramci teoretické Casti zminuji témata marketingové komunikace a
marketingového mixu. V praktické ¢asti je popsano vypracovani jednotného grafického

designu, pouzité technologie a funkcionalitu spolu s rozloZenim webovych stranek.

2 TEORIE MARKETINGU

2.1 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych néstroj, které¢ firma pouziva k tpraveé
nabidky podle cilovych trhii. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma muze udélat, aby
ovlivnila poptavku po svém produktu. Mozné zpusoby se déli do ¢tyi skupin proménnych,
znamych jako 4P (Product, Price, Promotion, Place)

e Produkt (Product)
Cokoliv, co je mozné nabidnout na trhu ke koupi, pouziti ¢i spotiebé a co muze
uspokojit né¢jakou potirebu ¢i prani.

e Cena (Price)
Je suma, kterou zékaznici zaplati za produkt. Cena se da upravit podle slevy, nabidky
koupi na protiacet nebo uveéry a splatky.

e Komunikace (Promotion)
Ptedstavuje aktivity, které sd€luji prednosti produktu a snazi se piresvédcit cilové
zakazniky, aby si jej koupili.

e Distribuce (Place)
Zahrnuje ¢innosti firmy, které ¢ini produkt dostupnym cilovym zdkazniklim. Ta se da

podporovat pomoci rozsiteni prodejen a distribu¢nich mist pro dany produkt.[3]



3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

3.1 KOMUNIKACE FIREM

Moderni spole¢nost musi komunikovat se svymi zprostiedkovateli, spotiebiteli a riznymi
cilovymi skupinami. I zprostfedkovatel¢ komunikuji se spotiebiteli a cilovymi skupinami.
Spotiebitelé komunikuji mezi sebou a dal$imi skupinami a piedavaji si informace z doslechu.

A kazda skupina zaroven poskytuje zpétnou vazbu vSem ostatnim. [3]

3.2 KOMUNIKACNI MIX

Se sklada ze specifické smési reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje, public relations a
nastrojii pfimého marketingu, kterou firma pouzivad pro dosazeni svych reklamnich a

marketingovych cild. Definujeme si pét hlavnich komunikacnich néstroja:

e Reklama
Jakakoli placené forma neosobni prezentace a komunikace myslenek, zbozi nebo sluzeb
identifikovaného sponzora.

e Osobni prodej
Osobni prezentace provadéna prodejci spolecnosti za i¢elem prodeje a budovani vztahu
se zakazniky.

e Podpora prodeje
Kratkodobé stimuly, které maji povzbudit nakup ¢i prodej vyrobku nebo sluzby.

e Public relations
Budovéni dobrych vztahi s riznymi cilovymi skupinami pomoci pfiznivé publicity,
budovanim dobrého ,,image firmy“ a odvracenim ¢i vyvracenim fam, informaci a
udalosti, které stavi spole¢nost do neptiznivého svétla.

¢ Piimy marketing
Ptimé spojeni s jednotlivymi, peclivé vybranymi cilovymi spotiebiteli, které ma vyvolat
okamZitou odezvu a rozvijet trvalé vztahy se zakazniky — pouZiti telefonu, pocty,
emailu, internetu a dalSich nastrojii pro pfimou komunikaci s konkrétnimi

spotiebiteli.[2]

3.3 KOMUNIKACNI PROCES

Komunikaéni proces je pfeneseni informace od odesilatele k pfijemci sdéleni a funguje mezi
prodejcem a kupujicim, firmou, jejich zédkazniky a také dal§imi cilovymi skupinami jako jsou
zaméstnanci, dodavatelé, akcionafi, média, investofi, obchodni partnefi atd. Komunika¢ni
proces lze vysvétlit modelem, ktery se skldda z téchto prvki: zdroj komunikace, zakdédovani,

sdéleni, ptenos, dekodovani, piijemce, zpétna vazba a komunikacni Sumy. [4]



3.4 NASTROJE KOMUNIKACE

3.4.1 NOVINOVA INZERCE
Inzerce patii historicky mezi nejstars$i formy. I kdyz musely celit velmi silné konkurenci

Casopist jiz od 19 stoleni, rozhlasu od 20. let a televize od 50. let stoleti dvacatého, piesto v

minulosti i v soucasnosti si noviny udrzuji velmi vyznamné postaveni reklamniho média.[9]

3.4.2 EMAIL MARKETING

vvvvvv

vvvvvv

vyuzit jako neosobni komunikace se zdkazniky.

3.4.3 TELEMARKETING
Telemarketing je v Ceské i cizojazycné literatuie definovan obdobné, a to jako forma

marketingu vyuZivajici telefonické spojeni ke kontaktovani stdvajicich ¢i potencionalnich
zakaznik(.[5] Ke kontaktovani klientt ptes telefony dochazi nejcastéji s cilem vzbudit zajem o
produkt ¢i uskutecnit prodej, dohodnout schiizku se zdkaznikem, vytidit poptavky ¢i zakazky,
zlepsit zékaznicky servis a také neméné Castym divodem telefonatl je vyfizovani stiznosti
zakazniki. Tato forma komunikace miize byt oboustrannd, a tak je mozné telemarketing oznacit
také jako komplex vSech telefonnich hovorti, jak ptichozich (pasivnich), tak odchozich
(aktivnich). V cCeské legislativé je telemarketing upraven zakonem o sluzbach informacni
spolecnosti ¢. 480/2004 Sb., vychazejici z evropské direktivy 2000/31 EC a zidkonem o
elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. Dle zékona o sluzbach informacni spolecnosti je
telemarketing zafazen do sluzeb informacni spole¢nosti, kterd je definovana jako jakakoliv
sluzba poskytovana elektronickymi prosttedky na individudlni Zadost uZivatele podanou
elektronickymi prostfedky, poskytovand zpravidla za uplatu. Mezi elektronické prostredky
spada zejména sit’ elektronickych komunikaci, elektronickd komunikaéni zatfizeni, automatické

volajici a komunikaéni systémy, telekomunikacni koncova zafizeni a elektronicka posta.[6]

10



3.44 SWOT ANALYZA
Analyza SWOT (viz Obrazek 1 - SWOT analyza firmy IT servis Jiranek ZDROJ: Vlastni)

zjistuje na zéklad¢ strategického auditu klicové silné (Strenghts) a slabé stranky (Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). V zajmu vétsi pusobivosti se jedna o maly pocet
polozek, které ukazuji, kam by mél podnik upfit svou pozornost. [2]

Silné stranky Slabé stranky

- Zkugenosti v oboru - Mozné nedivéra ve studenta
- Cileni na skupiny zdkaznikd - Nové zalo®ena firma

- Neznalost lidi v oberu ~Med End femesing kvalifik
- Oblast s nizkou konkurenci

Vnitinl prostiedi

PrileZitosti Hrozby

- Nizka droven kenkurence - Nedostatek novich zdkaznikl
- Neznalost lidi v oberu - Neznimé jménc

- Dostat se do povédomi v okoli

Vnéj&i prostiedl

Obrazek 1 - SWOT analyza firmy IT servis Jiranek ZDROJ: Viastni

3.4.5 ANALYZA KLiCOVYCH SLOV
Pro uspésnou tvorbu webovych stranek z hlediska marketingu je velmi dilezita spravna volba

klicovych slov. Spravna klicova slova jsou takova, ktera navstévniky na webovou stranku nejen
ptivedou, ale také je zaujmou a piipadné se stanou jejimi zdkazniky, ¢i klienty. Analyza
klicovych slov je tedy dalezitym podkladem i pro navrh informaéni architektury. Analyza
klicovych slov je z hlediska internetového marketingu diilezita jako podklad pro tvorbu PPC
reklam a celé SEO analyzy. Zkratka PPC znamené pay-per-click, tedy zaplat’ za klik. Existuje
mnoho systému pro praci s reklamou a nejrozsifenéjsi reklamni systém na svété je Google

AdWords, ktery je pro spolecnost Google také hlavnim zdrojem piijmu.[3]

3.4.6 SEO

SEO je zkratka, ktera znamend Search Engine Optimization, ¢esky optimalizace pro
vyhledavace. SEO je proces, jehoZ vysledkem je navstévnost webové stranky z neplacenych,
tzv. “organickych” vysledkii vyhleddvani ve vyhledavagich. V Cechach tedy primarné z
vyhledavani na Google a na Seznam. Va§ web muzete dostat vySe pouze tehdy, kdyz vite, co
rozhoduje o potadi webt ve vysledcich vyhledavéani. Google 1 Seznam maji obrovskou databazi
informaci o webech (tzv. index), kterou ziskavaji prochazenim internetu automatickymi roboty.
Webové stranky nasledné fadi podle relevance na rizné vyhledavaci dotazy (klic¢ova slova)
podle velmi slozitého algoritmu. Google uvadi, ze hodnoti vice nez 200 faktord. [10]
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3.4.7 CILOVA SKUPINA
Cilova skupina je v marketingu termin, ktery se oznacuje pro definovani urcité¢ skupiny

potencionalnich zakaznikti, popfipadé¢ firem, kterou chce svoji kampani vyrobce nebo
obchodnik zasahnout. Znalost cilové skupiny je pro firmu nesmirné dulezita, a to hlavné pfi

tvofeni strategii, reklamnich kampani nebo pfi vybéru distribu¢nich kanala. [7]

e Geografické — pokud nabizite svou sluzbu jen v urcité lokalité¢ (napf. jen ve
Stiedoceském kraji), tak je dulezité soustiedit se piredevsim na tu lokalitu, ze které
mohou pfiijit vasi zdkaznici. Prakticky piiklad je PPC reklama, kde miizete nastavit
lokalitu, ve které se budou zobrazovat vase reklamy. Jestlize nabizite svou sluzbu pouze
ve StiedoCeském kraji, mize byt neefektivni zobrazovat PPC reklamu i1 v Ostrave.

e Vékové — tada vyrobku a sluzeb je urcena pro néjakou generaci. Kazdy asi chape, zZe
rizné generace se rizn¢€ oblékaji, maji (nebo nemaji) riizné staré déti, maji odlisny denni
rezim, jiné potieby atd.

e Pohlavi — rozdily mezi pohlavimi se v posledni dob¢ stiraji, ale stale jsou vyrobky a
sluzby uréené jen pro jedno pohlavi. Nesmite ale zapominat na to, ze muzi kupuji darky
zendm a samoziejm¢ 1 obracené. Proto zapominat na muze napf. pfi propagaci
damskych Sperkd, by byla zna¢na chyba. Pfesto muzi maji jiné mechanizmy
rozhodovani pfi ndkupu produktii uréenych jen pro Zeny. I na to je potfeba myslet pfi
vytvafeni strategie prodeje.

e Vzdélani a spolecenské postaveni — ma znac¢ny vliv nejen na to, o jaké produkty bude
mit z&jem, ale také na zpiisob upoutani pozornosti, vyvolani potieby, rozhodovaci
proces o nakupu... Pomocné sily se zakladnim vzdélanim jsou zvyklé na zcela jinou
komunikaci nez top manaZefi s vysokoskolskym vzdélanim, coz je potfeba zohlednit
titeba v marketingovych kampanich.

e Zivotni styl — lidé bez ohledu na lokalitu, vék, pohlavi & vzd&lani mohou byt zastanci
urcitého Zivotniho stylu. Nékteti jsou sportovné zaloZeni, jini travi svilj ¢as na gauci
koukanim na televizi. Jedni vyhledavaji spolecnost, druzi se strani okolniho svéta.
Zivotnich styld je nepieberné mnozstvi a mohou se vzajemné proplétat. Podstatné je to,
7e si je lidé do zna¢né miry voli sami. Zivotni styl ma zasadni vliv jak na druhy
produktt, které si dany kupujici potizuje (vegetarianovi tézko vnutite tlacenku), tak i na
zpiisob, jak si produkty vybird a rozhoduje se o nich (hra¢ pocitacovych her si novy

pocitac voli jinym zptsobem, nez vase babicka).[7]
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3.5 MARKETINGOVA KOMUNIKACNI STRATEGIE

Komunikacni strategie je soucasti marketingového planu. Marketingovy plan zase spada do
strategického planu firmy. Komunikacni strategie, kterou spole¢nosti uplatiuji v praxi, by se
méla skladat celkem z Sesti po sobé jdoucich krok. [15]

3.6 ANALYZA SITUACE

Jde o analyzu marketingového prostiedi a posouzeni toho, kam by méla firma smérovat své
komunikacni aktivity. Do tohoto kroku patfi také analyza konkurence a jejich komunikacnich
aktivit. [15]

3.7 CiLoVi PRIJEMCI

V druhém kroku by firma méla urcit cilové piijemce svého komunikac¢niho sdéleni. Za pomoci
tzv. analyzy zdkaznikd se firma rozhoduje, zda se zaméii na své stavajici, nebo potencidlni

zakazniky, anebo na jeden segment (tj. cilovou skupinu) ¢i vice segmentt trhu. [15]

3.8 KOMUNIKACNI CIiLE

Ve tieti kroku firma stanovuje své komunikacéni cile. Méla by dokdzat odpovédét na otdzku,
¢eho chce prostrednictvim komunikace dosahnout.

Ke komunikaénim ciliim patii naptiklad:

e Vytvoireni povédomi o znacce.
e Uvédomeni si potieby.

e Formovani postoje ke znacce.
e Umysl koupit. [15]

3.9 V HLAVNI ROLI SDELENI

Ctvrty krok komunikacni strategie je tvofen vytvofenim samotného sdéleni. Management
podniku navic rozhoduje o pouziti nastroji komunika¢niho mixu, rdznych technik, kanalt i

médii. Firma pro své sdéleni v tomto kroku urcuje apel, téma i samotnou myslenku.[15]
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4 KONKURENCE

Nize citované firmy maji jiné hlavni cile nez opravy vypocetni techniky. Je to pouze doplitkova

nabidka sluzby v ramci jejich ptisobeni.
4.1 BEzVANET S.R.O

Firma BezvaNET s.r.0 se vénuje pievazné piipojovani domacnosti k internetu. Dale zde

nabizeji opravy vypocetni techniky, ktera ale slouzi jako vedlejsi sluzba.
4.2 GALANCE.NET

Zprostiedkovatel bezdratové internetové sit¢ Galance.NET, ktera tvofi vice jak 400
ptistupovych bodu (vysilach), které¢ signidlem pokryvaji Siroké tzemi okolo mésta M¢éstec
Kralové. Dale stejné jako firma BezvaNET zprostiedkovavaji veskeré servisni sluzby s tim

spojené.
4.3 KRiZ — ELEKTRONIK

Spole¢nost s nahradnimi dily instalacnim materialem se servisem komponent s tim spojené.

Nemaji webové stranky ani reklamu. Jedna se pravdépodobné o soukromnika.

5 MARKETINGOVE PERSONY

5.1 PERSONA

Persona je profil ¢lovéka, pro kterého obsah tvotite, kterého bude vas obsah zajimat. Bude ho
S chuti ¢ist a ude€la presné to, co je cilem ¢lanku. Jde o typického ptedstavitele cilové skupiny.
VétSinou jde o fiktivni osobu, kterou si ale vymyslite na zakladé validnich podkladd. Idedlné
dle dat z Google Analytics nebo z prizkumu trhu ¢i vlastnich zkuSenosti. Kdyz si vytvotite
konkrétniho ¢lovéka s pribéhem, praci, z4jmy, 1€pe se vdm pro néj bude tvofit obsah. Lépe se

do néj vcitite a snaz mu piedate informace, co chcete. [17]

5.2 PRVNI PERSONA

Prvni persona je 75let4 babicka z vesnice, kterd dostava tyto technologie vétSinou od mladSich
generaci. Ne vzdycky si s nimi umi poradit. O IT servisu Jiranek se dozvédéla z novin. IT servis
Jiranek prevazné kontaktuje hovorem pfes jeji telefon nebo osobné na pobocce.
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5.3 DRUHA PERSONA

Druha persona je 20letd studentka z mésta. Ve vypocetni technice ma zakladni znalosti. O IT
servisu Jiranek se dozvédéla z reklam na socialnich sitich. Zaujali ji pfedevsim kvili opraveé
prasklého displeje u jejiho zafizeni. S firmou komunikuje ptfevazné pies facebookovou stranku
nebo pies email.

6 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast popisuje pouzité technologie, jednotny graficky design a funkcionalitu spolu s

rozloZzenim webovych stranek.

7 POUZITE TECHNOLOGIE

V této maturitni praci jsem pouzil pfevazné¢ programy od spolecnosti Adobe pro tvotreni
grafickych navrhu, kvili jejich kompatibilité a nejvice rozsitené nabidky graficky programd.
Pievazné byly pouzity programy Adobe Illustrator a Adobe Photoshop. Pro vytvoieni webové
stranky jsem pouzil open source technologii Wordpress, ktera je jedna z nejrozsitenéjSich, kdyz
prijde na tvorbu stranek. Jeji vyhody vidim V Siroké podpote pluginu, Sablon, a celkové ve
vysoké kompatibilité. VSechny tyto technologie také prevazné pouzivam z divodd mych

piedchozich zkuSenosti a znalosti, na zakladé¢ praxe.

7.1 WORDPRESS

Wordpress je jeden z nejrozsitfengjsich softwari k vytvareni webovych stranek, ktery byl pouzit
k vytvofeni webovych stranek i pro tuto firmu.[11]

7.2 POUZITE PLUGINY

7.2.1 NINJA FORMS
Plugin pro jednoduché vytvareni formulafi a nasledné odesilani potvrzovacich emailt pro

zékazniky.

7.2.2 HEAT MAP FOR WORDPRESS
Sledovani pohybu a aktivit uzivatel v redlném case pro vytvareni analyz o pohybu na strance.

7.2.3 ELEMENTOR

Nejrozsifengjsi front end plugin pro wordpress k vytvafeni zakladi webovych stranek a
naslednou implementaci ostatnich pluginti. Diky blokovému editoru se daji vytvaret snadnéji
a uzivatelsky ptivétiveji.
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7.2.4 IMAGIFY
Diky Imagify, mlzete optimalizovat velikost obrazku na webu, kterd ovliviluje nacitani

webovych stranek a vylepsi hodnoceni SEO. Imagify vyuziva tii druhy komprese. Normalni,
agresivni a ultra. Normalni pouziva bezeztratovy kompresni algoritmus. Kvalita obrazu se proto
nijak nezméni. Agresivni, pouziva algoritmus ztratové komprese. Silngj$i komprese s malou
ztratou kvality, ktera ani vétSinou neni znatelna. Ultra, nejsilngjsi metoda komprese pouzivajici

ztratovy algoritmus, ktery vyrazné snizuje kvalitu obrazk.

7.2.5 PAGESPEED NINJA
Pagespeed ninja je plugin pro zrychleni webovych stranek podle standardt sluzby Google

PageSpeed Insights. Autofi tohoto pluginu maji ptes 10 let zkuSenosti optimalizovani webii na
vice nez 200 000 webovych strankach.

7.2.6 SWAP GOOGLE FONTS DISPLAY
Tento plugin slouzi k dodate¢né optimalizaci SEO. Princip je ve vyméné Google Fontu, ktery

se pomalu stahuji, za zaloZni font, ktery se nemusi stahovat, a tak do¢asn¢ nahradi Google fonty,

nez se stahnou a poté se jen vymeéni, aby se web nezpomaloval stahovanim.

7.2.7 WP FASTEST CACHE
Wordpress Fastest Cache je plugin, ktery umoznuje rychlej$i zobrazeni webové stranky pii

opakované navstéveé. Vyuziva totiz cache aby ulozil dilezita data do prohlizece uZivatele, aby
je nemusel vzdycky nacitat pfi navstéveé stranky. Tento plugin umoziiuje spravei webové

stranky nastaveni paméti cache, jak s ni ma pracovat, a co ma ukladat.

7.2.8 ZENDESK CHAT WIDGET
Tento plugin slouzi k vytvofeni widgetu pro uzivatelé¢ stranky, kde muzou komunikovat

s online podporou na webu. Pokud podpora neni online miizou uzivatelé odeslat offline zpravu
pro podporu.

7.3 ADOBE

Adobe je firma se softwarovymi nastroji vyuzivané predev§im v oblasti grafiky a digitalniho
marketingu. Jejich hlavni softwarové nastroje jsou hlavné Adobe Photoshop a Adobe
Illustrator, ale také programy, pro upravu a publikovani souborového formatu PDF, jako je
Adobe Acrobat a Adobe Reader.

7.3.1 ADOBE ILLUSTRATOR CC 2020

Graficky program primarné urceny pro tvofeni a editaci vektorové grafiky, kterou je mozné

vyuzit zejména k vytvareni grafiky webové stranky vektorovych log a ikon.
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7.3.2 ADOBE PHOTOSHOP CC 2020

Dalsi graficky program znamy po celém svéte diky své moznosti editace a tvofeni rastrové

grafiky pro obsah na webové stranky nebo na upravu fotografii.

7.4 GOOGLE ADS

Google Ads je online reklamni program spolecnosti Google. Prostiednictvim sluzby Google
Ads mizete vytvaret online reklamy a oslovit publikum v moment¢, kdy se zajima o vami

nabizené produkty nebo sluzby.[18]

7.5 GOOGLE ANALYTICS

Google analytics je nastroj, ktery umoznuje majitelam webovych stranek sledovat statistiky o

uzivatelich a redlné sledovat provoz na webovych strankach.

8 GRAFICKY DESIGN

8.1 LOGO

vvvvvv

vzhled by mél byt zapamatovatelny a spojujici s pravé touto firmou. Proto moje logo obsahuje
obrys monitoru (viz Obrazek 2 - Logo firmy IT servis Jiranek ZDROJ: Vlastni) jako definici
IT sluzby a nazev firmy: “IT servis Jiranek*. Logo ma zakladni barvy oranzové #ff6619 a modré
#0066ff, které jsem si na zacatku urcil jako barvy jednotného designu.

IT SERVIS

JIRANEK

Obrazek 2 - Logo firmy IT servis Jiranek ZDROJ: Viastni
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8.2 VIZITKA

Vizitka je zejména pouzivana podnikateli jako jednoduchy informaéni letak pro potencionalni
zakazniky. V Ceské republice je stanovena velikost této tiskoviny na 95 milimetri délky a 50
milimetrt $itky. Vizitka firmy IT servis Jiranek (viz Obrazek 3 — Vizitky pro IT servis Jiranek)
obsahuje zakladni kontaktni informace na technika v souladu s jednotnym designem barev.

Obrazek 3 — Vizitky pro IT servis Jiranek ZDROJ: Vlastni
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8.3 BANNER

Banner firmy IT servis Jirdnek je pouzit jako cover na stejnojmenné facebookové strance.

Design je podobny jako u zadni strany vizitky.

IT servis Jiranek

Vojtéch Jiranek

é; www.itservisjiranek.cz

LovcCice 167
/\ LovcCice
503 61

+420 736 415 233

Obrazek 4 - Banner pro facebookovou stranku IT servis Jiranek ZDROJ: Vlastni

8.4 VEKTOROVE IKONY

Vektorové ikony jsou zde pouzity na webu IT servis Jiranek jako grafické obeznameni

navstévnika ohledné sluzeb, které tato firma poskytuje.

Q

Obrazek 5 - Vektorové ikony pro web IT servis Jiranek ZDROJ: Viastni



8.5 CENIK SLUZEB

Cenik sluzeb slouzi potencionalnim zakaznikiim pro orientaci v cenach sluzeb (viz Servisni
ukony jsou rozdéleny do kategorii téméft identicky jako na webu v ceniku sluzeb (viz Obrazek
12 - Podstranka Cenik sluzeb ZDROJ: Vlastni).

Vylepéeni poéitate/notebooku

| T S E RVl S Servisni dkon Cena
JI RANE K Montaz komponent - odborné do vaseha poéitace pridame kompanenty jake jsou hard- 200 Ké
disk, paméti RAM, graficka karta, procesor a dalsi dily
Navrh potitade - kompletni sestava dle planovaného vyuziti a pozadovaného vikonu 600 Ké
Fyzické sestaveni pocitace - nezahrnuje cenu dild a komponent 400 K¢
- v Montaz vnitinich kemponent v notebooku - piidame &i vyménime dily jako jsou harddisk, 700 Ké
C eni k S | uze b paméti RAM, procesor, reproduktory a daléi (dily nejsou sougasti ceny)

Oprava telefonu

Oprava potitace/notebooku Servisni dkon Cena
Serciont dkon Cona Diagnostika telefonu - zjisténi zavady, analyza problému 300 Ké
N . N n Expresni servis telefonu - jednorazovy poplatek za prednostni servis 800 K¢
Diagnostika - zjigténi zévady, analyza problému 300 K& —— " — " -
n |atek B N Vymeéna prasklého displeje telefonu - nabizime odbernou vyménu dotykoveé vrstvy (digiti- 900 Ke
Expreani servis - poplatek za expresnt servis B00Ke zeru), LCD &i celého predniho panelu (dil neni soucasti ceny)
Insft;\'ane programu - na Windows X, Vista, 7, 8, 10, cena nezahrnuje pripadnou cenu 200 ke Instalace aplikace - na telefon s OS Android, 108 - cena nezahruje cenu aplikace 500 Ké
softwary
I | operaéniho systému -zavedeni OS Android, i0S, Windows Mobile 500 K&
Instalace operaéniho systému - zavedeni 0S Windows XP, Vista, 7, 8, 10. Provedeni z&- 400 K&
kladniho nastaveni véetné konfigurace ovladaé(i hardwaru Zaloha vasich dat - z telefonu na datovy nosi¢ (CD, DVD, HDD, SSD, Flash disk) - cena 300 K¢
- - - nezahrnuje datové médium
N 08, programu - konfigurace operaéniho systému / programu u Windows XB, 400/Ké hod UL -

Vista, 7, 8,10, Oprava napéjeciho konektoru telefonu - provedeme vymeénu nebo opravu USB napéjeciho 1000 K&

konektoru vageho telefonu (USB konektor neni soucasti
Zaloha vasich dat - z poditace na datovy nosic (CD, DVD, HDD, S3D, Flash disk) - cena 500 K& onektoru vaseho telefonu (USB konektor nent soudasti ceny)
nezahrnuje datové médium

Vyména prasklého displeje notebooku - provedeme vyménu prasklého nebo jinak posko- 400 K& Coe s

h . habtesliae ol Nastaveni wifi sité

zeného displeje vaseho notebooku (disple] neni soucasti ceny)

Vymeéna klavesnice - promacenou nebo jinak poskozenou klavesnici vymeénime za novou 500 K& Servisnf dkon Cena
(kldvesnice neni sougasti ceny) Diagnostika - zjiéténi zavady, analyza problému 300 Ké
Odvirovani - odstranéni virt, spyware, malware, trojskych koni u systémi Windows XP, 800 K& Expresni servis - jednorazovy poplatek za prednostni servis 800 Ke
Vista, 7,8,10, Jednoduché i domdci sité - zakladni nastaveni routerd podle zakaznika 900 K¢
Zrychleni systému - vyEisténi 0S5, optimalizace registri, defragmentace dat na disku, 700 K& — . e e A e N
kontrola spusténjch procesd a aplikaci na pozadi Il_’nu‘vkruclle nastaveni sité - pokrotilej$i nastaveni sité s vice nez dvéma sitovymi zafizeni- 500 K&
Vyg&isténi potitace - Kompletni vyfoukani prachu z PC skfing, Snizeni hluénosti ventilato- 500 K& PR P . N N N
1t Vjména teplovodivé pasty u procesoru Vynwene:nlslfwehu zafizeni gdbqrnavymena routery, switche a dalsich podobnych 500 K&

zafizeni - cena nezahrnuje zafizeni
VyEiSténi notebooku - dilkladné vyfoukani wnitiku zafizeni. Vyisteni sasi, ventildtord 700Ke Natazeni UTP kabelu - natazeni Lan kabelu pies domacnost véetné zakrimpovani konco- | 300 K&

(ztiseni vétrackd). Vymena teplovedive pasty u CPU a GPU

vek - cena nezahrnuje kabelaz

Vycisténi politého notebooku - osetieni oxidujicich plognych spojl zakladni desky, zabra- 2000 K¢
néni zkratu soucastek

Vy€isténi politého telefonu - telefon kompletné vyGistime a osetfime proti oxidaci, ktera 1400 Ke
muze zplsobit zkrat souédstek

Ceny jsou pouze orientaéni a mizou se ménit podle Vasi konkrétni obejdndvky. Ceny jsou platné od 1.4.2020

Kontakt informace: Adresa: Oteviraci doba: Kontakt informace: Adresa: Qteviraci doba:
Vojtéch Jirdnek Lovéice 167 Pondéli — patek: 15:00-20:00 Vojtéch Jirdnek Lovéice 167 Pondeli — patek: 15:00-20:00
_¥420732 415233 50361 Lovéice Sobota a nedéle: 8:00-21:00 +420732 415233 50361 Lovéice Sobota a nedéle: 8:00-21:00
vojtik jiranek@seznam.cz wojtik jiranek@seznam.cz

Obrazek 6 - Cenik sluzeb IT servis Jiranek ZDROJ: Vlastni
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9 MOZNOSTI PROPAGACE

9.1 NOVINOVA INZERCE

Novinova inzerce ma vyuziti v osloveni zejména starSiho segmentu trhu. MoZnosti inzerce
Vv okoli firmy jsou u Chlumeckych listii (viz Obrazek 8 - Cenik pro inzerci do Chlumeckych
listd) s priblizné 5500 vytisky nebo u Pocidlinskych novin (viz Obrazek 7 - Cenik
Pocidlinskych novin) s 22 000 ks vytiskd na Novobydzovsku.

I Titulni strana - 28 K& | em? |
. Eitka x vijtka nahled rozméru na cenabez | cenas21%
pee {mm) strince DPH DPH

Cenik sluZeb, které poskytuje Mésto Chlumec nad Cidlinou

Cenik platny od 01.10.2004., posledni zmény platné od 01.01.2013

Ceny inzerce v Chlumeckych listech — cenv uvidény véetné 21 % DPH

Zadni strana - 23 K& | cm?

Eetnont Coamm Coma G Sitka x vySka nahled rozméru na cena bez cena s 21%
mm| strance DPH DPH
inzerce 1 inzerat celkem il
Vv roce
Zadni barevna strana Chlumeckych listi A4 1x 2.200,- K¢
3x 2.000,- K¢ 6.000.- K&
6x 1.900.- K& | 11.400.- K&
12x 1.800.- K¢ | 21.600.- Ké
Zadni barevna strana uvnitf Chlumeckych lista A4 1x 1.900,- K&
3x 1.700.- K¢ 5.100.- Ké
6x 1.600.- K& 9.600.- K&
12x 1.500.- K¢ | 18.000.- Ké
Inzerce uvniti Chlumeckych listi A4 1x 1.700,- K&
3x 1.500,- K& 4.500,- K&
162" :-‘;%" i: lg-g“ E: Vnitini strana - 21 K& | em?
X .300,- .600,-
A strany 1x 900.- K¢ o Eitka x vyEka nahled rozméru na cena bez cena s 21%
I 300~ K¢ 3300~ K& {mm}) strance DPH DFH
6x 750.- K& 4.500.- K&
12 x 700.- K¢& 8.400.- K¢
' strany 1x 500.- Ké
3Ix 450,- K¢ 1.350,- K¢
6x 400.- Ké 2.400.- K¢
12 x 350.- K¢ 4.200.- K&
Rédkova inzerce (uréena pouze pro fyzické osoby 100.- K¢
nepodnikajici, v maximalnim rozsahu 50 znaku)
Podékovani (vzpominka) 50.- K¢

Od platby za inzerci jsou osvobozeny piispévkové organizace a organiza¢ni slozky, jejichz
zfizovatelem je mésto Chlumec nad Cidlinou. R ST L
Osvobozeni se dale vztahuje na inzerci akci, jejichz pofadatelem nebo spolupofadatelem je
mésto Chlumec nad Cidlinou a na inzerci akci obéanskych sdruZeni a jinych neziskovych
organizaci, na nichz nebude vybirino vstupné.

Obrazek 8 - Cenik pro inzerci do Chlumeckych listii ZDROJ: [19] Obrazek T - Cenik Pocidlinskych novin ZDROJ: [20]
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9.2 GOOGLE ADS

V Google Ads je nastavena kampaii (viz Obrazek 9 - Google Ads nastaveni kampan¢ ZDROJ:
[18]) s rozsahem piisobnosti 30 Km od Chlumce nad Cidlinou s maximalnim zobrazenim 3221
zobrazenim ro¢né. Do reklamy je také pfidano telefonni Cislo, aby potencionalni zakaznici
mohli thned ziskat kontakt na firmu.

Kontrola nastaveni kampané

Mizev kampang  Oprava = ddribz IT rybaver!

Odhadovary wkan (3
@ 1917-3 221 zobrazeni

% 78 =131 kiknuti

Cil karnpané Vase reklama

B NavirEva obehodu Oprava a UdrZba IT vybaveni | IT servis

v, Jirének | Chlumec nad Cidlinou a okeli
wwwitservigjiransi.cz-

Mista :‘l:wé_: ime Udrzby, opray
Ejmena u pocitall a noteb

dé prode IT
1. Uméme problémy it na.
Zobrazte nekiamis fdem, kimrd zaimail vade produkty = slulby, v ckruhu 33

kilometris od mista Cesko

. |I-,t_.rn- LIDETEGY  renpen N . L":ID
_ D
o Yo v
m e MR 11 A
Praha | eal l v UPRAVIT

& L L . "\
L 3 4
L Bertubice 3 ¢

Pizef [E5i ]
e o e KO i BB s Produkly a sluzby

UPRAVIT

Potitafové poradenstvi Sarvis notebookl Foservis
Eisténi notebooky Poitad sectaveni po
Rozpotet
- oprava disgleje cprava tablety Zapsjeni sitovsho kabelu
ﬂ] 7| O O KC v priomény derng o
v
917,00 K& et msmom
UPRAVIT
Telefonni hovory
. Do reiamy jste pRdali seleforal Eiv'e, na kerd miEets pfijmat weiferd
UPRAVIT @ horors
UPRAVIT

Obrazek 9 - Google Ads nastaveni kampané ZDROJ: [18]
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9.3 FACEBOOK ADS

Facebook Ads je reklamni format v popularni socidlni siti Facebook. Reklama vyuziva platebni
modely PPC (pay per click, platba za proklik) a PPV (pay per view, platba za zobrazeni). Zde
je kampan nastavena na dosah 20 km od Chlumce nad Cidlinou zaroven s potencialnim

dosazenim 82 000 zobrazeni.

[ It Servis Jiranek .o

L """ Sponsored

Jsem IT servisak s nékolikaletou zku3nosti v
oblasti IT, kde jiz nékolik let provadim udrzby,
opravy popfipadé prodej IT vybaveni.

IT carvic e am |
11 Servis Jiranek

Vaojtéch Jirdnek

@ www.itservisjiranek.cz

Lovéice 167 I
LovEice ————
503 61

@ +420736 415 233

It Servis Jiranek [ GET DIRECTIONS ]

[f’_} Like C] Comment 4> Share

Obrazek 10 - Navrh Facebookové reklamy ZDROJ: [19]

10 WEBOVE STRANKY

10.1 DRATENY MODEL WEBOVYCH STRANEK (WIREFRAME)

Dratény model pomaha odstranit problémy pfi tvorbé webu. Zabrani jeho Spatnému navrzeni a
vytvoreni nelogického rozmisténi obsahu a funk¢nich prvka. Pro kazdou stranku je dulezité
definovat rozmisténi jednotlivych obsahovych prvkill, nezapomenout na ,,call to action* a urcit
funkce prvki kazdé stranky. Pifi takovémto navrhu se za pomoci wireframe stanovi nejen
rozmisténi prvku, ale také jejich velikost a provazanost. Pro jednoduchost projektu jsem zde
wireframe nekonstruoval.[12]
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10.2 DOMOVSKA STRANKA

Hlavni stranka, je stranka, na kterou bude zakaznik piesmérovan po zadani adresy
wwwe.itservisjiranek.cz. Horni panel této stanky (viz Obrazek 11- Hlavni stranka ZDROJ:
Vlastni) obsahuje logo firmy a vpravo naleznete navigacni panel sodkazy, diky kterym je
mozno presmérovat na vSechny podstranky. Na této strance dale najdete stru¢né predstaveni
firmy. Pfehled nabizenych sluzeb. A nakonec Google mapa s adresou firmy. Déle zde najdeme

postranni panel s adresou a oteviraci doba.

B .

Vitejte na webové strance pro IT servis

17 servis Jirinekreklamasy... i

R ol

R 1T Servis Jirdnek rekdama’s .}

= \
= -

=

Web bai na WordPress | Sablona e @ Nipovida

Obrazek 11- Hlavni stranka ZDROJ: Viastni
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10.3 PODSTRANKA CENIK SLUZEB

V podstrance Cenik sluzeb (viz Obrazek 6 - Cenik sluzeb IT servis Jiranek ZDROJ: Vlastni)
nalezneme seznam veskerych sluzeb provadénych firmou IT servis Jiranek. V boxovych
layerech naleznete popis sluzby plus produktovou fotografie znazoriiujici konkrétni sluzbu.
Jednotlivé sluzby maji vlastni podstranku, na kterou odkazuji texty pod produktovymi
fotografiemi. Po kliknuti na text, vstoupi zakaznik do podstranky jednotlivych sluzeb.

I ITSERY NEK DOMU  CENIK SLUZEB KONTAKT OBJEDNAVKY

Cenik sluzeb

Zde po klinuti na text nalezente podrobny cenik u jednotlivych zafizenich. Ceny jsou pouze orientacni a mizou se ménit podle Vasi konkrétni obejdnavky.

Web bézi na WordPress | Sablona: Envo Business

Privacy & Cookies Policy |

Obrazek 12 - Podstranka Cenik sluzeb ZDROJ: Viastni
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10.4 PODSTRANKA DETAIL SLUZEB

Podstranka Detail sluzeb (viz Obrazek 13 - Podstranka detail sluzeb ZDROJ: Vlastni)
vyobrazuje v tabulce konkrétni ¢innosti provadéné technikem a jejich orientacni ceny Vv ramci

objednavky.

ITSE

ANER DOMU  CENiK SLUZEB  KONTAKT  OBJEDNAVKY

Oprava pocitace

Servisni dkon Cena
Diagnostika poéitace - zji§téni zavady, analjza problému 300 K¢
Expresni servis pocitace - poplatek za expresni servis 800 K¢
Instalace programu - na Windows XP, Vista, 7, 8, 10, cena nezahrnuje pfipadnou cenu softwaru 200 K¢

Instalace operaéniho systému - zavedeni OS Windows XP, Vista, 7, 8, 10. Provedeni zakladniho nastaveni

) 400 K&
véetné konfigurace ovladacd hardwaru
Nastaveni 08, programu - konfigurace operacniho systému / programu u Windows XPB, Vista, 7, 8, 10, 400 K&/hod
Zéloha vasich dat - z pocitace na datovy nosi¢ (CD, DVD, HDD, SSD, Flash disk) - cena nezahrnuje datové 500 K
g

médium

Web bézi na WordPress | Sablona: Envo Business

Privacy & Cookies Policy I

Obrdazek 13 - Podstranka detail sluzeb ZDROJ: Viastni
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10.5 PODSTRANKA KONTAKT

Podstranka Kontakt je primarné urcena k vyhledani kontaktnich informaci napt. Telefonni ¢islo

nebo email. Dale zde nalezneme misto ptisobisté nebo oteviraci dobu.

VIS N - - B
o SEB”;? DOMU  CENIKSLUZEB ~ KONTAKT  OBJEDNAVKY

Kontakt

Kontaktni informace

Vojtéch Jiranek
+420 732415 233

vojtik jiranek@seznam.cz

Adresa
Lovéice 167
50361 Lovcice

Oteviraci doba
Pondeéli — patek: 15:00-20:00
Sobota a nedéle: 8:00-21:00

Lovéice 167 d ?

Lovéice 167, 503 61 LovEice Trasa

Zobrazit vétsi mapu DELIKA PET@

@ Stig, sk

Lovéice - Obecni Ufad
’Loviiue 167

Jifi VEris - Zahradni krby @

Dofg,'(

m URBANKOVO sro 9

32019
Mijobchod
— Vederka Lovtice
m Promat servis s.r. UQ +
11}
CS LOVCICE m -
. Google IFCAQ sro

m
Data map ®2020  Podminky pouZiti - Nahldsit chybu v mapé

Web b&Zi na WordPress | $ablona: Envo Business
‘ Privacy & Cookies Palicy I

Obrazek 14 - Podstranka Kontakty ZDROJ: Viastni
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10.6 PODSTRANKA OBJEDNAVKY

Podstranka Objednavkovy formulaf, umozni zédkaznikovi domluvit si objednavku technika a
slouzi k pozdé¢jsimu kontaktovani zdkaznika. Tento formulai obsahuje dotazy ohledné
kontaktnich informacich zakaznika a zaroven popis problému, ktery pro technika slouzi jako
pochopeni situace a problému konkrétniho zdkaznika. Na konci této stranky nalezne odkaz na
webovou stranku ohledné zpracovani osobnich udaji a také tlacitko na odeslani pozadavku
technikovi.

| S DOM0  CENIKSLUZEB  KONTAKT  OBJEDNAVKY

Objednavkovy formulaf
Pole oznagené * jsou povinné

Vase jméno a piijmeni *
Adresa *

Mésto *

PsC *

Kontaktni email *

Struény popis problému *

Tady popiste Vas IT problém

Odeslanim formulae souhlasite se zpracovanim osobnim dajd

Web bézi na WordPress | Sablona: Envo Business

Privacy & Cookies Policy

Obrazek 15 - Podstranka Objednavka ZDROJ: Viastni
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10.7 PODSTRANKA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Podstranka Zpracovani osobnich udaji obsahuje veskeré informace, které by mohly odesilatele
objednavkového formulare zajimat. Jak vidite na obrazku ¢.16 tato podstranka vysvétluje
uzivateli kdo tyto osobni udaje sbira, jaké udaje z formulate sbira, na jak dlouho je sbira, jak

vyuziva soubory cookies, na co ma navstévnik pravo a na koho se mize obratit.

VIS a . - -
| ‘TSEﬁ:ﬁ!;i DOMU  CENIKSLUZEB ~ KONTAKT  OBJEDNAVKY

Nase ochrana Vasim osobnich Gdajil

Vase osobni (daje sbira:

+ Vojtéch Jiranek
» Sidlo: Lovcice 167, Lovéice, 503 61

* Kontakini e-mail: vojtik108@gmail.com
Shirdme nésledujici osobni Gdaje:

* Emailovou adresu

+ Jméno

» Adresu bydlisté

Divod a ucel shéru ddajt

Dotazy k produktiim a sluzbam: na zékladé budouciho pInéni smiouvy, abych mohl zodpovédét vas dotaz k poptavce sluzeb.

Cookies

Pii prochdzeni webovych stranek méfim napfiklad, jak dlouho se na strance zdrZite a ze které stranky pfichdzite. PouZivani soubor( cookie pro
méfeni navitévnosti webu a pfizpisobeni zobrazeni webovych stranek vnimam jako opravnény zajem spravce.

Pouzivani soubor( cookie mizete ve svém prohlizeci zakazat.

Na co mate pravo

» Dotazat se, jaké (daje zpracovavam, za jakym Uéelem, v jakém rozsahu, jak dlouho a kdo k nim ma pfistup.
» MiZete poZadat o opravu, nebo vymaz téchto udaja.
» Miiete pozadat o ukonéeni zasiléni newsletterd. Sami se pak mizZete kdykoliv odhlésit v zapati jakéhokoli e-mailu.

Kam se miizete obratit
Pokud si myslite, Ze vaSe Udaje zpracovavam v rozporu s prislusnymi pravnimi pfedpisy, kontaktujte mné.

Pokud nebudete s feSenim vasi stiznosti spokojeni, miZele podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

Jak dlouho tdaje uchovavam
Veskeré informace uschovavam po dobu 1 roku.

Tyto Zasady ochrany osobnich (daji jsou platné a iéinné od 1.1.2020

Web b&zi na WordPress | Sablona: Envo Business

‘ Privacy & Cookies Policy I

Obrazek 16- Podstranka Ochrana 0sobnich udajit ZDROJ: Viastni
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10.8 PAGESPEED INSIGHTS

Nastroj PageSpeed Insights analyzuje obsah webové stranky a poté vygeneruje navrhy, jak ji
zrychlit. Tento néstroj je béZné dostupny na internetu. Po zadani adresy URL webové stranky,
probéhne automaticky analyza té konkrétni stranky, kterd zhodnoti skore rychlosti vychazejici
z laboratornich dat analyzovanych sluzbou Lighthouse. Pokud je ¢islo v rozmezi 90-100 je

skore rychlé, v rozmezi 50—89 skore pramérné a v ptipadé v rozmezi 0—49 je pomalé. [16]

10.8.1 VYSLEDKY PAGESPEED INSIGHT
Vysledky PageSpeed Insight (viz. Obrazek 17 - vysledky optimalizace pomoci PageSpeed

ZDROJ:[16]) jsou pozitivni, jelikoZ webova stranka je dobfe optimalizovana. Av§ak nedosahla
perfektniho vysledku kvili nacitani pluginu tieti strany Zendesk chat slouzici pro chatové

okénko a YouTube videa zpomalujici nacitani stranky.

Pred optimalizaci 7

http:/itservisjiranek cz/

http://itservisjiranek.czf

-0 = o-m9 w se-ee (O

§ahrstarmi dats ==

Obrazek 17 - vysledky optimalizace pomoci PageSpeed ZDROJ:[16]
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10.9 SEO

V dobé¢ psani dokumentaci se diky optimalizaci SEO webova stranka nachazi na prvni pozici
vyhledavani (viz Obrazek 18 - Google vyhledavani vyrazu IT servis Jiranek ZDROJ: [21])

T MATURITNIPRACE.. '8 MATURITNI PRACE. B0 MATURITNI PRACE

Google | itsesitanek -0 o e |

pocet vyste

9 PFipomenuti od Googlu ohledné& ochrany soukromi

o

\
® .
Podivefte se na folky

iservisjiranek cz +
IT servis Jiranek - servis pro Vasi elekironiku a vypoéetni IT SERVIS - Daniel Jiranek m

schniky v Lovicich. Nabizime IT servis opravu vylepseni potitad

wwwjranekcz v
IT servis pro podnikatele - ekonomicky systém, EET registraéni

AInf sité. © 2020 Libor Jirdnek DE BUREAU | Mapa webu

onem
Telefon: 77
t Vi
Navinn
Pridat chybéjici informace
Siidal webové stranky
IT SERVISJIRANEK DANIEL , Ko
Recenze Napsatrecenzi  Phdat fotku
v 2Ziveobce €2 » it-servis-jiranek-daniel_1297195 % =P
IT SERVIS-JIRANEK DANIEL , Bfezova - Zivéobce.cz
IT SERVIS-JIRANEK DANIEL , Komenskéno 121,8fezova, 35601 Sokolov 1. Lidé také hledaji
~ =S
[iserviranetc: | Vv regionzapad.cz » firma » it-servis-jiranek-daniel ¥ ﬂ ® h .Q

Obrazek 18 - Google vyhledavani vyrazu IT servis Jiranek ZDROJ: [21]
11 ZAVER

Cilem této prace bylo vytvofit funk¢éni marketingovy mix vytvofeni firmy se zamétenim na IT
servis, ktery by mél lokalné fesit problémy a ptani zadkazniku v tomto oboru, jelikoz v okoli

firmy chybi firma jenom s cilem na opravovani vypocetni techniky.

Kromé jednotného grafického designu ma tato firma 1 webové stranky pfipravené k provozu a

videa se budou moc pouzit k pozdé€jsi propagaci. V nasledujicich mésicich se bude usilovat,
aby se tato firma stala realitou a nebyl to pouze koncept firmy.
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12 ZDROJE

Pro tento dokument jsou uvedeny vytvofené citace z webu www.citace.com. Jedna se o

nejrozsifenéjsi a nejpouzivangjsi nastroj pro tvorbu citaci.
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